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1  DEFINICE POJMU

1.1 Pokud neni v tomto Reklamacnim fadu vyslovné uvedeno jinak, maji pojmy s velkymi
pocate¢nimi pismeny pouzité v tomto Reklamaénim fadu a v ném nedefinované stejny
vyznam, jako maji v Podminkach uziti.

2 UCEL REKLAMACNIHO RADU

2.1 Reklamaéni fad upravuje prava a povinnosti Provozovatele a UZivatele v pfipadé, Ze
Provozovatel plnil vadné.

3 PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

3.1 Prava a povinnosti Provozovatele a Uzivatele ohledné prav z vadného pinéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925 Obcanského zakoniku).

3.2 Licence k uziti Aplikace (dale jen ,Licence®) ma vady v téch pfipadech, neodpovida-li
Smlouvé, tedy zejména neopraviiuje-li Uzivatele k nevyhradnimu vyuziti Aplikace dle a
za podminekSmlouvy.

3.3 Uzivatel muze pravo z vadného pinéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu Provozovateli bez
zbyte€ného odkladu poté, kdy mél moznost si Licenci prohlédnout a vadu zjistit, a to
bud oznacenim vady nebo oznamenim, jak se projevuje. Vadu Licence lIze vytknout do
Sesti mésicl ode dne prevzeti pfedmétu pinéni, ¢imz je tfeba rozumét predevsim
poskytnuti Licence.

3.4 Vadu krytou zarukou musi UZivatel vytknout Provozovateli bez zbyteéného odkladu
poté, kdy mél moznost pfedmét pinéni, ¢imz je tfeba rozumét prfedevsSim poskytnuti
Licence, prohlédnout a vadu zjistit, nejpozdéji vSak v reklamacni Ihaté uréené délkou
zarucni doby. Nevytkl-li Uzivatel vadu v€as a namitne-li Provozovatel opozdéné
vytknuti, soud Uzivateli pravo nepfizna. To neplati, pokud je vada dasledkem
skute€nosti, o které Provozovatel pfi pfedani védél nebo musel védét.

3.5 Je-li vada odstranitelna, mtze se Uzivatel domahat bud
a) opravy,

b) doplnéni toho, co chybi; nebo
c) pfiméfené slevy z ceny, je-li Aplikace nebo néktera jeji Cast zpoplatnéna.
3.6 Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét plnéni fadné uzivat, mize Uzivatel bud



3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

4.2

4.3

a) odstoupit od Smlouvy, anebo
b) se domahat pfiméfené slevy zceny, je-li Aplikace nebo néktera jeji Cast
zpoplatnéna.
Prava z vadného pInéni Uzivateli nenalezi, pokud o vadé pred poskytnutim Licence
védél nebo musel védét, dale pokud Uzivatel vadu sam zpUsobil, zejména tim, ze
poskytnul nespravné nebo nelpiné podkladky pro poskytnuti Licence nebo jednal
v rozprou se Smlouvou nebo pokyny Provozovatele.
PFi vytykani vad (reklamaci) Licence Provozovatel UzZivateli doporucuje, aby UZivatel
specifikoval zpochybnénou Licenci, duvod zpochybnéni Licence, pfesny popis
charakteru vad a aby uvedl, jaky zpusob vyfizeni reklamace pozaduje. Uplatnéni prav
z vadného plnéni muze Uzivatel zasilat mimo jiné na adresu sidla Provozovatele ¢i na
adresu elektronické posty Provozovatele uvedené v ivodu Reklamacniho fadu.
Provozovatel je povinen pfijmout vytknuti vady (reklamaci) v kterékoli provozovné, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo
poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Provozovatel je
povinen UZivateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy UZivatel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Uzivatel pozaduje.
Provozovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu.
Do této lhaty se nezapocitdva doba pfiméfena podle druhu Licence potfebna
k odbornému posouzeni vady. Provozovatel reklamace vyfizuje bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne jejich uplatnéni, pokud se s Uzivatelem
nedohodnul jinak. O datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace pInéni
vystavi Provozovatel Uzivateli pisemné potvrzeni.
V souladu s Ob¢anskym zakonikem ma Uzivatel pravo na uhradu ucelné vynaloZenych
nakladl pfi uplatnéni reklamace. Pravo na uhradu téchto nakladd musi Uzivatel
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Znéni Reklamacniho fadu maze Provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
Reklamacniho fadu. Nové znéni Reklamacniho fadu bude zpfistupnéno v Aplikaci.
Je-li nékteré ustanoveni Reklamaéniho fadu neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Reklamacéni fad nabyva ucinnosti dne 1.4.2022.
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